RELAT IND SERV SUFRAMA

RELATORIO DE INDICADORES DOS SERVICOS DA SUFRAMA

NiVEL DE

SERVICO DESCRICAO FORMULA ACEITACAO 2019 2020 2021
1 —Obter lote para implanta¢@o de projetos no Distrito Industrial de Manaus - UNIDADE SUFRAMA: CGPRI
Obter lote para
implantac&o de projetos no Numero de lotes reservados no Distrito Total de lotes 05 < x < 10 10 5 5
Distrito Industrial de Industrial
Manaus
2 — Construir instalag6es no Distrito Industrial - UNIDADE SUFRAMA: CGPRI
Construir instalacses no Percentual de obras acompanhadas de (Total de obras
Distrito I dus(irial acordo com as autorizacdes emitidas pela acompanhadas/total de obras 100 100% 100% 100%
Suframa autorizadas) * 100
3 — Obter titularidade do imével industrial - UNIDADE SUFRAMA: CGPRI
. . Percentual de titularidade outorgada, de (Total de t|tular|die ~
Conceder Titularidade do C . outorgada/total de solicitacdes 0 0 0
imovel industrial acordo com as solicitagbes que estejam em em conformidade com a 100 100% 100% 100%
conformidade com a legislag&o vigente. . I
legislacéo vigente) * 100
4 — Aprovar projeto técnico econémico pleno - UNIDADE SUFRAMA: CGPRI
Aprovar Proieto Técnico Percentual de projetos plenos aprovados, de (Total de projetos plenos
P Econc‘)mijco Pleno acordo com as solicitagBes que estejam em aprovados/total de projetos 60 < x< 80 60% 70% 80%
conformidade com a legislag&o vigente. apresentados) * 100
5 — Aprovar projeto técnico econdmico simplificado - UNIDADE SUFRAMA: CGPRI
Percentual de projetos simplificados (Total de projetos simplificados
Aprovar Projeto Técnico |aprovados, de acordo com as solicitagBes que . 0 0 0
Econdmico Simplificado estejam em conformidade com a legislagéo aprovados/total de ErOJetos 60 <x<80 60% 70% 80%
vigente. apresentados) * 100
6 — Solicitar a fixagcdo ou alteracdo de Processos Produtivos — PPB - UNIDADE SUFRAMA: CGPRI
Solicitar a fixagédo ou Percentual de fixagdo ou alteragédo de PPB, de (TOtTO?; Z:Z;:ﬁg ° ggsa;tr?]radol
alteracao de Processos acordo com as solicitagdes que estejam em conformidade com% legislacio 90 dias 90% 90% 90%
Produtivos Bésicos — PPB conformidade com a legislag&o vigente. . . gisiac
vigente) * 100
7 — Regularizar imével ocupado na &rea de Expansédo do Distrito Industrial (AEDI, Distrito Il) - UNIDADE SUFRAMA: CGPAG
Percentual de projetos aprovados (Total projetos aprovados/Total 25% a 40% 25% 30% 35%

Raniilarizar imAwual

projetos analisados) * (100)
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(Total de projetos acompanhados /

Expanséo do Distrito Il - Percentual de projetos acompanhados Total de projetos aprovados) * >50% 50% 75% 100%
AEDI (100)
Percentual de lotes regularizados (Total de lotes regularizados / Total >=80% 80% 90% 100%
de lotes ocupados) *(100)
8- Regularizar imével ocupado no distrito agropecuério da SUFRAMA — UNIDADE SUFRAMA: CGPAG
Percentual de projetos aprovados (Tota_l projetos _aprovados/TotaI 25% a 40% 25% 30% 35%
projetos analisados) * (100)
Reaularizar imével (Total de projetos acompanhados /
eguiarizarimove Percentual de projetos acompanhados Total de projetos aprovados) * >50% 50% 75% 100%
ocupado no Distrito (100)
Agropecuério da Suframa
Percentual de lotes regularizados (Total de lotes regularizados / Total >=80% 80% 90% 100%
de lotes ocupados) *(100)
9- Obter concessao de imével no distrito agropecuario da SUFRAMA para implantacdo de Projeto técnico-econdmico — UNIDADE SUFRAMA: CGPAG
Percentual de projetos aprovados (Tota_l projetos _aprovados/TotaI 25% a 40% 25% 30% 35%
L projetos analisados) * (100)
Conceder imével para
implantacéo de projetos (Total de projetos acompanhados /
agropecuarios e Percentual de projetos acompanhados Total de projetos aprovados) * >50% 50% 75% 100%
Regularizacdo Fundiaria de (100)
ocupacgdes no Distrito
Agropecuario Percentual de lotes regularizados (Total de lotes regularizados / Total >=80% 80% 90% 100%

de lotes ocupados) *(100)
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10 — Obter concessao de incentivos fiscais na aquisicdo de mercadorias nacionais por industrias - UNIDADE SUFRAMA: CGMEC

Percentual de atendimento as solicitacdes de
Emissado de Declaracdo de Ingresso de

(SolicitagcBes atendidas / Total de

empresas do setor Industrial que esteiam em solicitac6es de Declaragéo de 90% a 100% 100% 100% 100%
Conceder Incentivos Fiscais P formidad leai Iq ~ ja Ingresso) *100
para Industrias localizadas conformidade com a legislagcdo em vigor
na Zona Franca de Manaus
Tempo de disponibiliza¢@o de Declaragéo de . . . . .
Ingregso apés% internar(';nento de mercgdorias Quantidade de Dias 2<x<10 10 dias | 2 dias 2 dias
11 — Obter concessao de incentivos fiscais na aquisicdo de mercadorias nacionais para empresas do setor de comércio - UNIDADE SUFRAMA: CGMEC
12 — Obter concessao de incentivos fiscais na aquisicdo de mercadorias nacionais para empresas do setor de servicos - UNIDADE SUFRAMA: CGMEC
Cesente e endimerios e soletaste ) rom e st aendass
Conceder Incentivos Fiscais| de Co(r;nércios eg Servicos qug estejam em Total de solicitagBes de Declaracéo 90% a 100% 100% 100% 100%
para Comércios e Servicos | conformidade com a legislagio em vigor. de Ingresso) *100
localizados na Zona Franca
de Manaus T de di ibilizacéo de Decl do d
empo de disponibilizagédo de Declaragao de . . . . .
Ingregso apés% intemar(';nento de mercgdorias Quantidade de Dias 2<x<10 10 dias | 2 dias 2 dias
13 - Apresentar Plano de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) — UNIDADE SUFRAMA: CGTEC
Percentual de planos analisados (planos analisados / planos >=70% 80% 90% 100%
protocolados) *100
Anélise de Plano de —fi slise) -
Pesquisa e Tempo de analise dos planos de P&D (data-fim %Zzgzgﬁg (data do <= 90 dias 80 dias | 70 dias | 60 dias
Desenvolvimento (P&D)
(qtde de empresas com planos
Empresas com plano de P&D vigentes dentro da validade / qtde total de >=85% 90% 95% 100%

empresas beneficiarias)
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14- Apresentar Relatério Demonstrativo de Pesquisa e Desenvolvimento (RD) UNIDADE SUFRAMA: CGTEC

(RDs analisados / estoque de RDs

Percentual de RDs analisados " >=40% 40% 45% 50%
para analise) *100
Percentual de contesta¢Bes analisadas (contes}ac;oes analisadas / >=85% 90% 95% 100%
contestacdes protocoladas) *100
Analise dos Relatérios o . ) . .
Demonstrativos (RDs) de Tempo de finalizag&o das analises dos RDs | (data-fim da ultima analise) - (data <= 18 meses 15 12 9 meses
Pesquisa e de P&D de protocolo na Suframa) - meses | meses
Desenvolvimento (P&D)
(data de comunicacdo & RF e ao
Tempo de aplicacdo das penalidades MCTIC) - (data de contastacéo de <= 30 dias 20 dias | 15 dias | 10 dias
aplicacdo da penalidade)
15- Quitar saldo devedor P&D UNIDADE SUFRAMA: CGTEC
Percentual de quitagBes processadas (quitagbes validadas / quitagoes >=85% 90% 95% 100%
protocoladas) *100
Quitacdo do Saldo Devedor
Tempo de validac¢éo das quitacdes de débito |(data parecer) - (data do protocolo) <= 30 dias 20 dias | 15 dias | 10 dias
16 — Credenciar instituicdo no Comité de Atividades de Pesquisa e Desenvolvimento na Amazdnia (CAPDA) UNIDADE SUFRAMA: CGTEC
. Percentual de sohmtagoes de credenciamento (cred_enmamentos validados / >= 8506 90% 95% 100%
Credenciamento de analisadas credenciamento protocolados) *100
Instituicbes no CAPDA at denci X Jat d
Tempo de resposta (data credenciamento) - (data do >= 150 dias 150 dias | 135 dias | 120 dias
protocolo)
17- Obter listagem de taxa cobrada pela SUFRAMA UNIDADE SUFRAMA: COARR/CGORF
Tempo para analise do pedido Quantidade de Dias 90 dias 90 dias | 80 dias | 70 dias
S . ~ - . (Total de pedidos recebidos / Total o 0 0 0
Solicitar listagem de taxa Satisfacdo do usuério com o servigco prestado de pedidos deferidos) * (100) >50% 50% 60% 70%
cobrada pela SUFRAMA
Seguranca da Informacéo (Grau de rejeicdo | (Total de pedidos recebidos / Total S=50% 50% 40% 30%

dos requerimentos)

de pedidos indeferidos) *(100)
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18 — Obter restituicdo de taxas da SUFRAMA UNIDADE SUFRAMA: COARR/CGORF

Prazo para atendimento do Pedido

Tempo para analise do pedido _ Quantidade de Dias 120 dias 120 dias | 110 dias | 100 dias
) o . ~ - . (Total de pedidos recebidos / Total o 0 0 0
Pedir Restituicdo de Taxas | Satisfagéo do usuario com o servigo prestado de pedidos deferidos) * (100) >50% 50% 60% 70%
cobradas pela SUFRAMA
Seguranga da Informacao (Grau de rejeicdo | (Total de pedidos recebidos / Total 200 0 0 0
dos requerimentos) de pedidos indeferidos) *(100) >=50% 50% 40% 30%
19 — Celebrar convénio para apoio a projeto de desenvolvimento regional na Amazénia Ocidental e Amap4. UNIDADE SUFRAMA: CGDER
20- Celebrar convénio de Emendas Parlamentares com estado da area de atuacdo da SUFRAMA. UNIDADE SUFRAMA: CGDER
% de emendas parlamentares destinadas a gﬁ:g}fﬁz‘? ]% ?n‘:g:iizg: /
transferéncia voluntéria formalizadas, quando P . >25% 30% 60% 80%
guantidade de emendas
houver . :
parlamentar inscritas no orgamento
% de emendas de or¢camento impositivas quanﬂdadg de emendag Impositivas
anci Afi destinadas a transferéncia voluntaria formalizadas / quantidade de >85% 90% 100% 100%
Transferéncia Voluntaria de formalizadas. quando houver emendas impositivas inscritas no
Recursos 4 orcamento
% de recursos liberados por emendas (recursos liberados / valor previsto
formalizadas, conforme cronograma de no cronograma de desembolso) x >70% 75% 85% 100%
desembolso 100
% de aplicacé@o de recursos préprios (recursos proprios aplicados /
destinados em orcamento para transferéncias | recursos préprios destinados as >60% 65% 75% 100%

voluntarias

transferéncias voluntarias) x 100
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21 -Obter Indicadores Socioecondmicos de empresas instaladas no Polo Industrial de Manaus. UNIDADE SUFRAMA: CGPRO

Percentual de atendimento as solicitacdes de

(Solicitagcbes atendidas / Total de

Disponibilizar os informacdes de Indicadores Socio- citaces ) 100 90% a 100% 100% | 100% | 100%
Indicadores Socio- econdémicos. solicitacGes )
econdmicos das Empresas
Beneficiadas com
Incentivos Fiscais Tempo de disponibilizacdo dos Indicadores . . . . .
Instaladas no Polo SOCI0-eCONBMICOS Quantidade de Dias 25<x<40 25 dias | 25 dias | 25 dias
Industrial de Manaus (PIM).
22- Realizar Importacao de insumos e outros bens sob regime da ZFM, ALCs e AMOC para a industria. UNIDADE SUFRAMA: CGIEX
Percentual de atendimento as solicitac6es de | (SolicitacGes atendidas / Total de
Concessao de Incentivos | Pedido de Licenca de Importacdo solicitadas solicitacbes de Declaragéo de 90% a 100% 100% 100% 100%
Fiscais para IndUstrias pelas Industria. Ingresso) *100
localizadas na Zona Tempo de disponibilizacéo de Pedido de
Franca de Manaus Licenga de Importagdo apds o processamento Quantidade de Dias 1<x<2 2dias | 2dias | 2dias
no SCME.
23- Realizar Importacdo de insumos e outros bens sob regime da ZFM, ALCs e AMOC para o comércio e servicos. UNIDADE SUFRAMA: CGIEX
Concessio de Incentivos Perc_entual d_e atendimento as s?I|C|ta9§es de | (Total de s_o_hcﬂai\gées atendidas {
Fiscais para Comércios e Pedido de Licenca de Importacéo solicitadas |Total de solicitacdes de Declara¢éo 90% a 100% 100% 100% 100%
Servicos localizados na pelo Comercio e Servigo. de Ingresso) *100
ZonadFrapca de Mana_us, Tempo de disponibilizacao de Pedido de
Area de l_l\{re C(_)merC|o e Licenca de Importagdo apds o processamento Quantidade de Dias 1<x<2 2 dias 2 dias 2 dias
Amazdnia Ocidental.
no SCME.
24- Realizar importacdo de insumos e outros bens sob regime da ZFM, ALCs e AMOC para a industria e posterior exportacdo
Percentual de atendimento as solicitacdes de (Total projetos aprovados/Total
" . . . P ey 0 0 0 0 0
Con.ces.sao de Ince_ntlvos Pedido de Licenca de Impor:[a(;ao solicitadas projetos analisados) * (100) 90% a 100% 25% 30% 35%
Fiscais para realizar para exportagéo.
exportacao de produtos,
IndUstrias localizadas na Tempo de disponibilizacao de Pedido de (Total de projetos acompanhados /
Zona Franca de Manaus |Licenca de Importacdo apés o processamento| Total de projetos aprovados) * l<x<2 2 dias 2 dias 2 dias

no SCME.

(100)

25 —Obter Certificado de laudo de operac¢ado - UNIDADE SUFRAMA: CGAPI
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26 — Obter Certificado de laudo de producéo- UNIDADE SUFRAMA: CGAPI

Obter Certificado de Laudo

Percentual de solicitagBes de laudos

(Total de laudos analisados /

. icitacod <X <
de Operaco/ Produco analisados Total de sohmtitci;ggs de laudos) 50<x<80 55 65 80
27 — Obter anuéncia para destinacdo de material obsoleto - UNIDADE SUFRAMA: CGAPI
28 — Obter remanejamento ou adicional de cota de importagdo - UNIDADE SUFRAMA: CGAPI
29 — Obter anuéncia para transferéncia de linhas de producéo - UNIDADE SUFRAMA: CGAPI
30 — Obter prorrogacao de prazo de implantagéo de produto - UNIDADE SUFRAMA: CGAPI
Obter resposta ao servico
z(ka)lglt;((j)o fgg}ﬁ?ﬁn@gsgrﬂ (Total de demandas analisadas /
ol ) Percentual de demandas analisadas Total de solicitagbes de 50<x<80 55 65 80
adicional de cotas, - .
transferéncia de linhas, prazo demandas (servigos)) *100
para implantacéo de produto)
31 — Homologar alteragéo contratual - UNIDADE SUFRAMA: CGAPI
Homologar altera¢des Percentual de altera¢gBes contratuais (Total de alteragbes contratuais
9 rag =rag analisadas / Total de solicitacdes 50<x<80 55 65 80
contratuais analisadas ~
de alteracdo contratual) *100
32 — Receber laudos técnicos de auditoria independente (LTAI) - UNIDADE SUFRAMA: CGAPI
33 — Regularizar situagéo de exigéncia do Certificado NBR 1SO 9000 - UNIDADE SUFRAMA: CGAPI
Receber laudos Técnicos (Total de LTAl/ Certificados
de Auditoria Independente | Percentual de Laudos (LTAI)/ Certificados validados / Total de LTAI/ 50 < x < 80 55 65 80
(LTAI) e Certificado NBR NBR ISO 9000 validado no sistema Certificados apresentados a
ISO 9000 Suframa) *100
34 — Obter inclusdo de componentes na lista de insumos da Suframa - UNIDADE SUFRAMA: CGAPI
. N (Total de solicitacBes de
Obter inclusao de Percentual de solicitagBes de incluséo de |inclusédo de insumos analisados /
componente na lista de N 50<x<80 55 65 80

insumos da Suframa

insumos analisados

Total de solicitagbes de insumos
apresentados a Suframa) *100
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